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KIM JEST
SYGNALISTA?

Dowiedz sie, jak zorganizowa¢ system
zgtaszania nieprawidtowosci w firmie
i co zyskasz, jesli ten system bedzie dzia-
tat sprawnie.

Do 17 grudnia 2021 r. nalezy wdrozy¢ na-
rzedzia w zwigzku z wejsciem w zycie Dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019
(dalej ,Dyrektywa") roku w sprawie ochrony
0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii.

Na dzien publikacji niniejszego opracowa-
nia (1 czerwca 2021 r.) nie uchwalono jesz-
cze polskich przepiséww zakresie ochrony
sygnalistéw realizujacych zatozenia Dyrek-

tywy.

Wspomniana Dyrektywa reguluje kwestie
dotyczace sygnalisty.
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KIM JEST SYGNALISTA?

To osoba, ktora w celu ochrony dobra spotecznego dokonuje zgtoszenia
nieprawidtowosci (w tym naruszen prawa) lub innych zjawisk watpliwych
etycznie dostrzezonych w organizacji publicznej lub prywatnej.

Sygnalista uzyskuje informacje o nieprawidtowosciach w zwigzku ze swojg dziatalno-
Scig zawodowg (moze by¢ pracownikiem organizacji, jej wspotpracownikiem, zlecenio-

biorcg, kontrahentem, wspdlnikiem, stazystg itd.).

Zgtasza¢ mozna uzasadnione podejrzenia
dotyczace zaistniatych lub potencjalnych
naruszen, do ktorych doszto lub najprawdo-
podobniej dojdzie w przysztosci, a takze préby
ukrycia pewnych nieprawidtowosci w jednej
z nastepujacych dziedzin: zaméwien publicz-
nych, ustug finansowych i zapobiegania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, bezpie-
czenstwa produktéw, bezpieczehstwa transpor-
tu, ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa jadro-
wego, bezpieczenstwa zywnosci i pasz, zdrowia
i dobrostanu zwierzat, zdrowia publicznego,
ochrony konsumentéw, ochrony prywatnosci
i danych osobowych oraz bezpieczenstwa sie-
ci i systeméw informacyjnych, unijnych regut
konkurencji, naruszen szkodzacych interesom
finansowym UE oraz unikania opodatkowania
0s6b prawnych.

Jak wynika z motywéw Dyrektywy, ale
przede wszystkim - z realnych doswiadczen sy-
gnalistbw - zapewnienie im ochrony prawne;j
byto konieczne. Potencjalni sygnalisci czesto re-
zygnujg ze zgtaszania zastrzezen lub podejrzeh
z obawy przed licznymi negatywnymi skutkami
swoich zgtoszen. Dyrektywa nazwa je dziatania-
mi odwetowymi, termin ten jednak wyjasnimy
doktadniej w dalszej czesSci opracowania.

Przyjmuje sie, ze impulsem dla rozwigzah praw-
nych w sprawie ochrony sygnalistéw byta historia
Sherron Watkins - wiceprezydent ds. rozwoju
w amerykanskiej spétce Enron dziatajacej
w branzy energetycznej. Okoto 2000 r. Enron
byt najwiekszym nabywcg i sprzedawcg gazu,
zatrudniat 22 tys. pracownikéw, a jego obroty
siegnety 100 mld dolaréw.

W sierpniu 2001 r., na niecate 4 miesigce przed
spektakularnym finansowym upadkiem Enro-
nu, Sherron Watkins zawiadomita Jeffrey'a Skil-
ling'a - éwczesnego prezesa Spétki o niepra-
widtowosciach  w  zakresie rachunkowosci
i zarzadzania finansami firmy. Prezes zignoro-
wat jej notatke. Sygnalistka przyznata, ze zgta-
szajac nieprawidtowosci do wtadz Spotki wierzy-
ta, ze wewnetrzne procedury nie zawiodg, a jej
zgtoszenie doprowadzi do rozwigzania proble-
mu bez udziatu mediéw i ujawniania publicznie
probleméw finansowych Spotki.

W Polsce pierwszg znang sygnalistka byta
Bozena topacka. Zgtosita ona szereg naru-
szen, jakie spotkaty jg w czasie pracy w mar-
kecie ,Biedronka” w Elblaggu. Zaczeta od pracy
kasjerki, po pewnym czasie zostata kierownicz-
ka sklepu. W trakcie pracy wyrabiata ogromne
ilosci nadgodzin i zmuszona byta do dzwigania
ciezkich towaréw. Jej los, jak twierdzi, dzielili
inni pracownicy. W 2002 r., bedac na skraju wy-
czerpania psychicznego, ztozyta wypowiedze-
nie umowy o prace. W 2004 r. wniosta pozew
przeciwko Jeronimo Martins Dystrybucja i wy-
grata ostatecznie 26 tys. zt tytutem niezaptaco-
nych nadgodzin. Jak sama wskazuje w licznych
wywiadach - wyrzadzita sobie krzywde walka
z Biedronka - kolejng prace trudno byto jej zna-
lez¢. Wiasny biznes kosmetyczny byt sukcesem
wytacznie przez pierwszy rok funkcjonowania.
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NA GZYM POLEGA

Ochrona sygnalistow w ramach Dyrektywy sprowadza sie w zasadzie do dwoch kwe-
stii:

zwolnienia sygnalisty z odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow prawa badz
innych obowigzkow sygnalisty, ktérego ten dopuscit sie, dokonujgc prawidtowego
zgtoszenia oraz

minimalizacji, szczegdlnie poprzez zapewnienie sygnaliScie anonimowosci, ryzyka
dziatan odwetowych wobec sygnalisty, ktére mogg wystgpic¢ na skutek dokonanego
przez niego zgtoszenia

KTO PODLEGA OCHRONIE JAKO SYGNALISTA?

PRACOWNICY W Dyrektywie szczegdlng uwage zwraca sie na ochrone
prawng oséb zaleznych ekonomicznie. Osoby dokonujace zgto-
szenia w ramach swojej dziatalnosci zawodowej narazajq sie na
dziatania odwetowe w miejscu pracy (na przyktad ze wzgledu
na to, ze naruszajg obowigzek zachowania tajemnicy lub obo-
wigzek lojalnosci).

Dyrektywa zwraca uwage na to, by termin ,pracownik”
traktowac bardzo szeroko. Oznacza to, ze ochrong powinny zo-
sta¢ objete takze osoby o niestandardowych stosunkach pra-
cy, tj. zatrudnione w niepetnym wymiarze czasu, na podstawie
umowy o prace na czas okreslony czy na podstawie stosunku
pracy z agencjg pracy tymczasowej, osoby bedgce urzednikami
stuzby cywilnej, pracownikami pahstwowymi, tj. pracujagcymi
w sektorze publicznym. Ponadto wskazuje sie, ze ochrong po-
winni zostac objeci takze wolontariusze i stazysci bez wzgledu
na to, czy otrzymujg wynagrodzenie.

Kolejna bardzo szeroka kategoria. Takimi osobami mogg
PARTNERZY BIZNESOWI by¢ ustugodawcy prowadzacy wiasng dziatalno$¢ gospodarcza,
freelancerzy, wykonawcy, podwykonawcy i dostawcy, a takze
akcjonariusze lub wspdlnicy i osoby wchodzgce w sktad orga-
néw zarzadzajacych spotkami.
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Warto zwr6ci¢ uwage takze na to, ze ochrona wyzej wskaza-
nych os6b obejmuje rowniez osoby, ktérych stosunek pracy juz
ustat oraz osoby ubiegajgce sie o prace, a takze podmioty, ktore
nie Swiadczg juz ustug na rzecz danej organizacji, ale w zwigzku
ze Swiadczonymi ustugami uzyskaty informacje o naruszeniach.

Jednym z celéw Dyrektywy jest zakre$lenie jak najszerszego

katalogu podmiotéw chronionych - dlatego obejmuje ona takze:
* osoby, ktére nie sa obywatelami Unii Europejskiej
- zuwagi na globalizacjg, rozwéj nowoczesnych metod poro- . gokonujaca
zumiewania sie etc., wiedze o naruszeniach mogg posiadac

takze osoby spoza UE,

Dyrektywy osoba:

wigcy naduzycie,

* osoby posrednio zaangazowane w zgtaszanie naruszen

- 0soby pomagajgce dokonac zgtoszenia, tj. wspotpracowni-  * zgtaszajaca celowo i swia-
cy lub krewni oséb dokonujacych zgtoszenia,

* przedstawicieli zwigzkéw zawodowych Ilub
przedstawicieli pracownikéw - zaréwno w przypadku, gdy
dokonujg zgtoszenia jako pracownicy, jak rowniez wtedy, gdy
udzielajg porad i wsparcia osobie dokonujgcej zgtoszenia.

CZYM SA DZIALANIA ODWETOWE?

Dziatania odwetowe to bezpo-
$rednie lub posrednie dziatania lub
zaniechania zwigzane z pracg, ktére sg
spowodowane zgtoszeniem naruszen
i ktore wyrzgdzaja lub mogg wyrzadzi¢
sygnaliscie nieuzasadniong szkode.

Pomiedzy dziataniem odweto-
wym a samym zgtoszeniem musi
istnie¢ zwigzek przyczynowo - skut-
kowy, czylinegatywne dziatania skiero-
wane w sygnaliste muszg miec zwigzek
ze zgtoszeniem. Jesli negatywne dzia-
tania wywotane sg innymi czynnikami,
osoba odczuwajgca negatywne skut-
ki tych zachowan powinna korzystac
z ochrony na podstawie innych przepi-
sow i dochodzi¢ swoich praw w poste-
powaniu cywilnym badz karnym

innych macje,

ne publicznie.

Dyrektywa zawiera szeroki katalog przyktadowych dzia-
tah odwetowych: zawieszenie, przymusowy urlop bez-
ptatny; zwolnienie, degradacja lub wstrzymanie awansu;
przekazanie obowigzkdéw, zmiana miejsca pracy, obnizenie
wynagrodzenia, zmiana godzin pracy, wstrzymanie szko-
ler; negatywna ocena wynikéw lub negatywna opinia
o pracy, natozenie lub zastosowanie jakiegokolwiek srod-
ka dyscyplinarnego, nagany lub innej kary, w tym finan-
sowej; przymus, zastraszanie, mobbing lub wykluczanie;
dyskryminacja, niekorzystne lub niesprawiedliwe trakto-
wanie; nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslo-
ny w umowe o prace na czas nieokreslony, w sytuacji gdy
pracownik mégt mie¢ uzasadnione oczekiwania, Ze zosta-
nie mu zaoferowane state zatrudnienie, nieprzedtuzenie
lub wczesniejsze rozwiqzanie umowy o prace na czas okre-
slony, wyrzqdzenie szkody, w tym nadszarpniecie reputa-
¢ji danej osoby, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych;
umieszczenie na czarnej liscie na podstawie nieformalnego
lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowe-
go, co moze skutkowac tym, ze dana osoba nie znajdzie
w przysztosci zatrudnienia w danym sektorze lub danej
branzy; wczesniejsze rozwiqzanie lub wypowiedzenie umo-
wy dotyczqgcej towardw lub umowy o swiadczenie ustug;
odebranie licengji lub zezwolenia; bezpodstawne skierowa-
nie na badania psychiatryczne lub lekarskie.

Nie skorzysta z ochrony

zgtoszenia
w ztej wierze, w sposo6b
niepowazny lub stano-

domie btedne lub wpro-
wadzajgce w btad infor-

+ podajaca w ramach zgto-
szenia informacje dostep-
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WAINE!

Dyrektywa, dla zapewnienia rbwnowagi stron ewentualnego procesu,
wprowadza swoiste domniemanie, ze szkoda poniesiona przez sygnali-
ste ma zwigzek ze zgtoszeniem (jesli tylko przedstawi on dowdd na do-
konanie zgtoszenia), a wiec jest wynikiem dziatania odwetowego. Tym sa-
mym, to na podmiocie przyjmujacym zgtoszenie spoczywa ciezar dowodu,
ze kwestionowane zachowania nie miaty charakteru dziatah odwetowych.

Innym rozwigzaniem sprzyjajgcym sygnaliScie jest domniema-
nie dokonania zgtoszenia zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Dyrektywie. Sktadanie zgtoszenia bedzie czesto wigzato sie z wyja-
wieniem tresci poufnych, naruszeniem praw autorskich, czy narusze-
niem zasad ochrony danych osobowych. Takie czynniki mogg dziata¢ na
potencjalnych sygnalistéw zniechecajaco, wiec by temu zapobiec Dyrek-
tywa wskazuje, ze sygnalista zgtasza w takich okolicznosciach narusze-
nie zgodnie z prawem. Natomiast podmiot, ktory twierdzi, iz zgtoszenia
dokonano nieprawidtowo, tj. z naruszeniem prawa, musi te kwestie udo-
wodni¢. Ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa uznaje sie za zgodne
z prawem, o ile informacje te zostaty pozyskane w zwigzku z pracg, a ich
ujawnienie byto niezbedne do dokonania zgtoszenia.

\ | 7
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JAK ZORGANIZOWAC

Sposoby zgtaszania naruszen

1. zgtoszenie wewnetrzne - w obrebie danej organizacji
(firmy, urzedu itd.)

2. zgloszenie zewnetrzne - kierowane do organu zewnetrznego
(np.: prokuratura, policja)

3. ujawnienie publiczne - zgtoszenie naruszen opinii publicznej
(za posrednictwem platform online, mediow spotecznosciowych, prasy, telewizji itp.)

1. ZGEOSZENIE WEWNETRZNE

Najwazniejszy sposdb zgtaszania potencjalnych naruszen z punktu widzenia

podmiotu, ktérego dotycza. Jego sprawne funkcjonowanie pozwoli:

* wykryc istniejgce nieprawidtowosci;

+ usprawnic organizacje - zapobiec nieprawidtowo$ciom w przysztosci;

+ ochronic¢ dobre imie firmy - problem rozwigzywany jest wewngatrz organizacji, bez
angazowania opinii publiczne;.

W ramach tego kanatu odpowiednie informacje o naruszeniach docierajg najszyb-
ciej do 0s6b znajdujgcych sie najblizej zrédta problemu oraz do os6b decyzyjnych w za-
kresie zmiany sposobu funkcjonowania podmiotu.

Zdecydowang wiekszos¢ nieprawidtowosci mozna rozwigza¢ wewnatrz organizacji
i bez ryzyka wystgpienia dziatah odwetowych. Osoby dokonujgce zgtoszen powinny by¢
wrecz zachecane do korzystania w pierwszej kolejnosci z wewnetrznych kanatéw zgto-
szen, ktére zapewnig im anonimowos¢, a w konsekwencji poczucie bezpieczenstwa.

Dlatego tak istotna jest procedura zgtaszania naruszen wewnetrznych.

Procedura przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan w zwigzku ze zgtoszenia-
mi obejmuje wsparcie personalne i techniczne zgtoszenia, gwarantujgce szybka reakcje
organizacji, a przede wszystkim ochrone sygnalisty. Taka procedura moze doprowa-
dzi¢ do usprawnienia dziatania przedsiebiorstwa i pozwoli¢ na usuniecie naruszenia bez
udziatu opinii publicznej. Co wiecej, promuje w organizacji zaufanie, dobrg komunika-
cje oraz spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa - osoby dokonujgce zgtosze-
nia powinny by¢ postrzegane jako przyczyniajgce sie do samodzielnej naprawy i dosko-
nalenia sie przedsiebiorstwa.
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TERMINY NAWPROWADZENIE SYSTEMU OCHRONY SYGNALISTY

+ podmioty sektora publicznego (bez wzgledu na ilo$¢ zatrud-
nionych pracownikéw) - w tym jednostki samorzadu teryto-
rialnego oraz podmioty bedgce wtasnoscig lub znajdujace sie

2 pod kontrolg podmiotéw publicznych
17 grudnia 2021 r. + podmioty z sektora finansowego (bez wzgledu na ilos¢ zatrud-

nionych pracownikéw)

* podmioty prywatne zatrudniajgce ponad 250 pracownikow

= [ + podmioty prywatne zatrudniajace 50 - 249 pracownikow
17 grudnia 2023 r.

WAINE!

Powyzsze terminy wynikajg z Dyrektywy. Regulacje krajowe moga natozy¢ obowigzek
wprowadzenia systemu ochrony wczesniej i na mniejsze podmioty.

JAK POWINIEN WYGLADAC SYSTEM ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH?

Efektywny system zgloszen wymaga przemyslanej procedury wewnetrznej
zapewniajgcej wyjasnienie zgtoszenia i usuniecie ewentualnych naruszen, ktéra bedzie
oparta na bezpiecznych rozwigzaniach technicznych w zakresie kontaktéw z sygnalista.

System ten ma na celu budowanie zaufania do skutecznosci catego systemu ochro-
ny sygnalistbw - ma zmniejsza¢ prawdopodobienstwo niepotrzebnych zgtoszen lub
ujawnien publicznych.

Podstawowe cele systemu zgtoszen wewnetrznych to:

+ ochrona sygnalisty,

+ ochrona praw oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie,

+ podjecie skutecznych dziatan naprawczych

Sposrod wskazanych w Dyrektywie form zgtaszania nieprawidtowosci (na pismie -
drogg pocztowy, za posrednictwem fizycznych skrzynek na skargi, na platformie online
intra - lub internetowej, ustnie - za posrednictwem gorgcej linii lub innego systemu ko-
munikacji gtosowej, czy poprzez osobiste spotkania), przy uwzglednieniu réznych prefe-
rencji potencjalnych sygnalistow (np. w zaleznosSci od wieku), najpetniej powyzsze cele
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rea“zujq nowoczesne rozwiqzania Rekomendowany przez nas system zgtaszania
nieprawidtowosci Sygnanet zapewnia:

informatyczne.
Nalezy przy tej okazji pamietac +  peina anonimowos¢ sygnalisty m. in. poprzez ano-
o kwestiach RODO - jeéli bedzie do- nimizacje kontaktow sygnalisty z serwisem Sygna-

net, nierejestrowanie jakichkolwiek danych o od-
bieranych badZ wysytanych transmisjach (w tym
podmiana IP na inny);

chodzito do przetwarzania danych
osobowych, powinno by¢ ono doko-
nywane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 i dyrektywaq

Parlamentu Europejskiego I Rady UE

2016/680. *  sprawng obstuge zgtoszen m.in. poprzez elastycz-
ng organizacje dostepu do systemu zgtoszen przez
wybrane osoby, rozbudowane ewidencje (zgtoszen,
potwierdzen odbioru, odpowiedzi na zgtoszenia), ar-
chiwizacje zgtoszen i otrzymanej dokumentacji.

e ochrone danych zaréwno osoby wskazanej w zgto-
szeniu jak i samej organizacji poprzez szyfrowanie
tresci zgtoszenia wraz zatgcznikami;

Wiecej informacji: sygnanet.pl

ETAPY PROCEDURY WEWNETRINEJ:

zgtoszenie - potwierdzenie przyjecia zgtoszenia - czynnosci kontrolne - dziatania
nastepcze - raport koncowy - poinformowanie sygnalisty o podjetych dziataniach

Skuteczne przyjecie zgtoszenia sygnalisty to dopiero poczgtek procesu obstugi zgto-
szenia. Po pierwsze, w terminie 7 dni od przyjecia zgtoszenia nalezy potwierdzi¢ sygnali-
Scie, ze jego zgtoszenie zostato odebrane. Po drugie, w terminie 3 miesiecy od przyjecia
zgtoszenia nalezy poinformowac sygnaliste o podjetych dziataniach nastepczych.

Obstuga (przyjmowaniem) zgtoszen mogg zajmowac sie zaréwno osoby wyznaczo-
ne w ramach danego podmiotu (np. compliance officer, pracownik dziatu kadr, cztonek
kadry zarzgdzajacej, itd.) jak i osoby spoza organizacji, pod warunkiem dania gwarancji
niezaleznosci, poufnosci ochrony danych oraz zachowania tajemnicy.

W zakresie przyjmowania i badania zgtoszen sygnalistow rekomendujemy korzysta-
nie z ustug podmiotéw profesjonalnych, w tym zobowigzanych do zachowania tajemnicy
zawodowej przedstawicieli zawodow prawniczych (radcéw prawnych, adwokatéw), kto-
rzy sq merytorycznie przygotowani do analizy ewentualnych naruszen.

Wskutek zgtoszenia sygnalisty nalezy podja¢ czynnosci kontrolne, ktére mogg
obejmowac m.in. pozyskanie i analize dokumentacji i innych dowodéw w sprawie lub
przestuchanie Swiadkéw. Dziataniem podjetym po zgtoszeniu (dziataniem nastepczym)
moze by¢ np. skierowanie sprawy do innych kanatéw lub procedur, zakonczenie proce-
dury z powodu braku wystarczajgcych dowodéw (lub z innych wzgledéw) badz wszczecie
dochodzenia wewnetrznego oraz podjecie w jego toku ustalen zmierzajgcych do zara-
dzenia zgtoszonym naruszeniom. W ramach dziatah nastepczych mozna takze przekazac
sprawe do wiasciwego organu pahstwowego np. policji bgdz prokuratury, jesli zgtoszony
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czyn posiada znamiona przestepstwa. Kolejnos¢ dziatarn powinna zawsze wynikac z ro-
dzaju zgtaszanego naruszenia i ewentualnych jego konsekwencji dla organizacji.

Z wykonanych w ramach analizy zgtoszenia czynnosci oraz podjetych lub planowa-
nych w przysztosci dziatan nastepczych powinien zostac sporzagdzony raport koncowy
- bedzie on petnit role nie tylko podsumowujaca, ale postuzy rowniez (jesli zgtoszenie
byto uzasadnione) jako pretekst do trwatych zmian w organizacji.

WAINE!

W ramach organizacji istnieje obowigzek rejestracji (a w konsekwencji takze archiwiza-
cji) zgtoszen, aby istniata mozliwos¢ wyszukania kazdego zgtoszenia badz wykorzystania
informacji otrzymanych w drodze zgtoszen jako dowodu w ramach dziatah zwigzanych
z egzekwowaniem prawa.

2. IGEOSZENIE ZEWNETRINE

Jesli wewnetrzny system zgtoszenia naruszen zawiedzie, sygnalista ma mozliwos$¢
dokonania zgtoszenia zewnetrznego. Kazde panstwo cztonkowskie bedzie zobowigzane
do wskazania odpowiednich podmiotéw panstwowych stanowigcych zewnetrzne kanaty
dokonywania zgtoszen. Wobec braku polskiej regulacji, trudno wskaza¢, jakie podmioty
panstwowe zajma sie przyjmowaniem zgtoszen - opieramy sie wytgcznie na postano-
wieniach Dyrektywy. Wtasciwymi organami mogg by¢ organy sadowe, regulacyjne lub
nadzorcze majgce kompetencje w poszczeg6lnych dziedzinach lub organy o bardziej
ogoélnych kompetencjach na poziomie centralnym, tj. organy $cigania, organy antyko-
rupcyjne lub rzecznicy praw obywatelskich.

Organy panstwowe powinny rozpatrzec zgtoszenie w terminie 3 miesiecy, przy czym
moze on zosta¢, przedtuzony do 6 miesiecy ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci spra-
wy, tj. charakter i ztozono$¢ przedmiotu zgtoszenia, ktory moze wymagac dtugotrwatego
postepowania wyjasniajgcego.

3. UJAWNIENIE PUBLICZNE.

Osoba dokonujaca ujawnienia publicznego powinna kwalifikowaé sie do objecia
ochrong, w przypadku, gdy mimo dokonania zgtoszenia wewnetrznego i zewnetrznego
nadal nie zaradzono naruszeniu. Zatem ujawnienie publiczne wg Dyrektywy powinno
miec miejsce wytgcznie w sytuacjach, w ktérych pozostate sposoby zgtoszenia zawiodty.

Wyjatkiem, gdy sygnalista zostaje objety ochrong pomimo pominiecia zgtoszenia
wewnetrznego i zewnetrznego jest sytuacja, w ktérej sygnalista ma uzasadnione pod-
stawy by sadzi¢, ze istnieje bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu
publicznego lub ryzyko wystgpienia nieodwracalnej szkody w tym szkody dla inte-
gralnosci cielesnej danej osoby.
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CZY SYGNALISTA

Zapisy umowne dotyczgce 0s6b fizycznych, takie jak klauzule lojalnosci bagdz umo-
wy o zachowaniu poufnosci bedg wytgczone w sytuacjach, w ktérych uniemozliwityby
dokonanie zgtoszenia o naruszeniach.

Wytgczone sg réwniez zapisy umowne wskazujgce na obieg dokumentéw
w organizacjach. Zgtoszenie moze nastgpi¢ na podstawie tresci dokumentéw, do kto-
rych zgodnie z prawem dostep ma dany podmiot. Mozliwe jest takze kopiowanie takich
dokumentow lub wynoszenie ich z pomieszczenh organizacji, w ktérej podmioty zgtasza-
jace naruszenia sg zatrudnione wbrew klauzulom umownym lub innym klauzulom prze-
widujgcym, ze dokumenty te sg wtasnoscig organizacji. Jako przyktad w motywach Dy-
rektywy wskazano sytuacje, w ktérej osoba dokonujgca zgtoszenia uzyskata informacje
poprzez dostep do poczty elektronicznej wspétpracownika lub plikdw, z ktérych zwykle
nie korzysta w ramach zakresu swojej pracy bgdz poprzez zrobienie zdje¢ pomieszczen
organizacji lub poprzez dostep do miejsc, do ktorych nie ma zwykle dostepu.

Kwestie odpowiedzialnosci karnej osob, ktére uzyskaty informacje w drodze prze-
stepstwa (np. fizycznego wtargniecia lub hakowania systeméw informatycznych), powin-
ny by¢, wedtug Dyrektywy, requlowane prawem krajowym. Unijny ustawodawca sugeruje
jednak dokonanie wyjgtkéw (np. umorzenie postepowan) w odniesieniu do sygnalistéw
przekonanych, iz czyn, ktérego sie dopuszczajg jest niezbedny do ujawnienia naruszenia.

Panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do wprowadzenia odpowiednich sank-
cji karnych, cywilnych lub administracyjnych celem respektowania przepiséw o sygnali-
stach. Sankcje powinny zosta¢ przewidziane zaréwno dla potencjalnych sygnalistow, jak
i do podmiotéow mogacych przeprowadzac¢ dziatania odwetowe. Z jednej strony nalezy
bowiem zapobiegac dziataniom sygnalistdw w ztej wierze i na podstawie informacji nie-
prawdziwych, z drugiej natomiast nalezy chroni¢ ich przed dziataniami odwetowymi ze
strony pracodawcow.

Niniejsze opracowanie w petni powotuje sie na zasady wskazane Dyrektywg, ale
ustawa polska wdrazajgca instytucje do polskiego systemu moze wprowadzi¢ jeszcze
szereg modyfikacji wzgledem powyzej wskazanej regulacji. Co do zasady zmiany te nie
powinny by¢ daleko idgce, natomiast wazne jest by nadzorowac¢ rzagdowe prace w tym
zakresie.
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CZY ISTNIEJA JAKIEKOLWIEK POLSKIE REGULACJE
JUI DZISIAJ TRAKTUJACE 0 SYGNALIZOWANIU NARUSZEN?

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmu w art. 53 ust. 1 zobowigzuje instytucje obowigzane (np. banki, zakta-
dy ubezpieczen, posrednicy nieruchomosci, radcy prawni/adwokaci) do opracowania
i wdrozenia wewnetrznej procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikéw lub
inne osoby wykonujgce czynnosci na rzecz instytucji obowigzanej rzeczywistych lub po-
tencjalnych naruszen przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finan-
sowania terroryzmu.

Ponadto, obowigzek pracownikéw informowania o nieprawidtowosciach w zakia-
dzie pracy wywodzony jest niekiedy z obowigzku lojalnosci pracownika wzgledem praco-
dawcy (art. 100 § 2 pkt 4 Kodeksu pracy).

C0 ZYSKUJESZ, JESLI WEWNETRINY
SYSTEM 2GEOSZEN DZIALA SPRAWNIE?

Dla prawidtowego funkcjonowania omawianej instytucji niezbedna bedzie zmiana
mentalnosci zarbwno przedsiebiorcéw, jak i potencjalnych sygnalistéw. Jak wynika z ba-
danh przeprowadzonych przez Fundacje Batorego w 2016 r., najczestszym skojarzeniem
z terminem ,sygnalista” byt ,donosiciel”. Ponadto polscy przedsiebiorcy majg sktonnos¢
do, czesto nieSwiadomego, wyznaczania progu istotnosci sygnalizowania. Oznacza to, ze
pewien rodzaj naruszen uznawany jest za na tyle nieistotny, ze nie podejmuje sie w zwigz-
ku z nim jakichkolwiek dziatah. Wiekszo$¢ badanych zauwaza najdrobniejsze uchybienia
personelu, natomiast kwestia jakikolwiek nieprawidtowosci kadry zarzgdzajacej jest po-
mijana.

Dane dotyczgce uczciwosci biznesu pochodzace z raportu EY z 2020 r. wskazuja, ze
70% cztonkdw zarzadu zgadza sie z opinig, ze pracownicy nie muszg obawiac sie ponie-
sienia konsekwencji w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci i probleméw. Natomiast
42% pracownikéw obawia sie poniesienia konsekwencji w przypadku zgtoszenia niepra-
widtowosci i problemoéw. Zupetnie odmienne jest takze podejscie cztonkéw zarzadu oraz
pracownikéw do kwestii przekazywania informacji o etyce pracy - 67% cztonkéw zarzadu
uwaza, ze kadra kierownicza czesto méwi o znaczeniu etycznego zachowania, natomiast
63% pracownikéw uwaza, ze kadra kierownicza nie mowi wystarczajgco duzo o znacze-
niu etycznego zachowania.

W realiach polskich firm wprowadzenie skutecznych rozwigzan zapewnia-
jacych ochrone sygnalistow wymaga nie tylko pewnych naktadéw finansowych,
ale przede wszystkim zmiany jednoznacznie negatywnego postrzegania zgtasza-
nia naruszen w Srodowisku pracy - zaréwno przez potencjalnych sygnalistow, ich
wspoétpracownikéw jak i osoby zarzadzajace. Zalecamy podjac ten wysitek - jest
to bowiem kapitalny spos6b usprawnienia i wzmocnienia organizacji na wielu jej
ptaszczyznach.
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JAK MOZEMY

JesteSmy kancelarig radcow prawnych wyspecjalizowang w sprawach skomplikowanych
i precedensowych, w tym w sprawach zwigzanych z prawem karnym gospodarczym w ob-
szarze aktywnosci przedsiebiorstw (minimalizacja ryzyka pokrzywdzenia dziataniem oséb
trzecich lub personelu, aktywny udziat w zwalczaniu naduzy¢ wewnatrz struktur przedsie-
biorcow, w tym przestepstw menadzerskich, lub innych czynéw na szkode danego przedsie-
biorcy), a takze sporéw korporacyjnych, wielowgtkowych transakdji z zakresu fuzji i przejec
oraz trudnych zagadnien podatkowych.

Wiecej o nas: www.oczkowski-wspolnicy.pl

Mozesz liczy¢ na nasze wsparcie na wszystkich etapach wdrozenia przedstawionych
rozwigzan i korzystania z nich:

* przygotujemy Procedure zgtaszania naruszen i podejmowania dziatan w zwigzku
ze zgtoszeniami uszytg na miare Twojej firmy, z uwzglednieniem Twojej struktury
i mozliwosci organizacyjnych

« przeszkolimy Twoich pracownikéw w dobrej atmosferze - zaréwno osoby przyjmu-
jace zgtoszenia jak i potencjalnych sygnalistéw

* wraz z naszym partnerem - Sygnanet - wdrozymy w Twojej organizacji skrajnie
bezpieczny system zgtoszein wewnetrznych - system zostat precyzyjnie skonstru-
owany z myslg o wymogach wskazanych w Dyrektywie, zaréwno na potrzeby duzych
jak i matych organizacji

+ kompleksowo obstuzymy dla Ciebie system zgtoszen wewnetrznych (jako rad-
cowie prawni, ktérych obowigzuje tajemnica zawodowa) - dokonamy analizy zgto-
szenia, przeprowadzimy czynnosci sprawdzajgce w Twojej organizacji, przygotujemy
rekomendacje dziatan, a jesli sytuacje bedzie tego wymagata - bedziemy reprezento-
wac Cie przed sagdami i innymi organami

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI
ANNA OREOWSKA MARTA BYTNER
RADCA PRAWNY ASYSTENT PRAWNY
anna.orlowska@posp.pl marta.bytner@posp.pl
+48 781 985 694 +48 607 667 342
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IRODEA

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0séb zgtaszajacych naruszenia

prawa Unii

Raport Fundacji im. Stefana Batorego pod redakcjg G. Makowskiego oraz M. Waszaka ,Sygnalisci w Polsce okiem pracodawcéw i zwigzkow

zawodowych” Warszawa 2016 .

Raport EY ,Swiatowe Badanie Uczciwosci w Biznesie 2020”
https://www.ey.com/pl_pl/news/2020/06/covid-19-utrudnia-prowadzenie-przedsiebiorstwa-w-sposob-etyczny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sherron_Watkins

https://www.nbcnews.com/id/wbna11839694

https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/847511,wywiad-z-sherron-watkins-z-enronu-korporacje-niszcza-zycie-sygnalistom.html

Sylwetka Bozeny topackiej - ,ofiary” Biedronki | Zycie biedronki - Polityka.pl
Bozena topacka - Wikipedia, wolna encyklopedia

Kancelaria Radcow
Prawnych
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